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13 settembre 2011! 
 
Entrano in vigore le nuove norme per la gestione dei certificati di malattia 

da parte dei datori di lavoro. 
 

 
Il Decreto legislativo n.150 del 27 ottobre 2009 e la successiva circolare n. 60 del 16 aprile 2010 stabiliscono 
le nuove norme con cui vanno gestiti i certificati di malattia dei dipendenti da parte dei Medici curanti, delle 
sedi INPS e dei Datori di lavoro. 

Il flusso cambia rispetto a quello attuale con la 
dematerializzazione del certificato. Nello 
specifico: il medico curante predispone il 
certificato e lo invia in maniera telematica 
all'INPS, l'INPS invia on line al medico un 
numero di protocollo che testimonia l'avvenuto 
corretto invio, il medico comunica al 
dipendente il numero di protocollo che ha 
ricevuto e il dipendente a sua volta lo 
comunica al datore di lavoro. 
L'INPS rende disponibile il certificato al Datore di lavoro o mediante procedura on line o su PEC (Posta 
Elettronica Certificata); quest'ultima opzione è stata deliberata dalla circolare n. 119 del 7 settembre 2010. 

Inoltre, in base alla circolare 4/2011 del Ministero per la Pubblica Amministrazione e dell'Innovazione del 18 
marzo 2011, è stato stabilito che, entro 3 mesi da tale data,il Datore di lavoro non potrà più richiedere al 
proprio lavoratore copia cartacea dell'attestazione di malattia ma dovrà prenderne visione avvalendosi 
ESCLUSIVAMENTE dei servizi telematici resi disponibili dall'INPS. Il Datore di lavoro potrà però richiedere 
al dipendente il numero di protocollo identificativo del certificato inviato per via telematica al medico 
dall'INPS.  

A seguito della riunione del comitato tecnico per il monitoraggio del sistema di trasmissione telematica dei 
certificati medici svoltasi il 16 giugno 2011, è stata accolta la posizione di dette associazioni relativa alla 
decorrenza dalla data di pubblicazione in Gazzetta Ufficiale e non dalla data di pubblicazione della Circolare 
stessa, di conseguenza, il periodo transitorio di tre mesi decorre dal 13 giugno 2011, data di pubblicazione in 
Gazzetta Ufficiale della Circolare n. 4 pertanto l'entrata a regime delle nuove disposizioni sui certificati medici 
online è prevista per il 13 settembre 2011.  

Dal punto di vista organizzativo, mediante le funzioni di archiviazione e dematerializzazione di Topkey, i 
Datori di lavoro possono gestire in modo automatico la ricezione dei certificati di malattia su PEC. Le 
principali funzioni di tale sistema sono:  

- accesso automatico alle PEC del Datore di lavoro  

- acquisizione automatica dei certificati di malattia 

- ricerca e ristampa dei certificati 

- eventuale conservazione sostitutiva dei certificati stessi. 

In questo modo tutto il processo viene snellito, i tempi di gestione sono annullati, i certificati sono disponibili 
on line e quindi sono dematerializzati. 

Per saperne di più contatta il n. 0115818698 oppure scrivi a terry.corallo@topkey.it. 


